
Zarzedzenie Nr 82000
Burrnistrza Miasta i Gminy Ostrzesz6w

z dnia 12 patdzierntka 2000 r.

Na podstawie art.33 ust.3 ustawy z 8.03.1990 r. o samorz4dzie grninnym (i.t. z 1996 r.
Dz.U. Nr 13 poz.74 z p6in. zm.) i 8d1.223 $ I Kodeksu postgpowania Administracyjnego -
ustawyzl4.06.l960r.(j.t.zl980r.Nr9poz.26zp6in.zm.)wniqakuzg2ust.3Uchwaty
Nr 132 Rady Ministr6w z 28.1 1.1980 r. w sprawie organizacji pr4jmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wniosk6w (M.P. Nr 29 poz.l62), zarz{dz, sie co nastQpuje

$l
W sprawach skarg i wnioskow pftyjmuj4 interesantow:

l) Burmistrz i ?-ca Burmistrza Miasta i Gminy od poniedzialku do piqtku w godzinach
od 800- 1000 a nadto w kazdy poniertzialek od goar. t s*- t lo.

2) Naczelnicy wydzialow oraz pozostali pracownicy Urzgdu Miasta i Gminy codaerme
tj. od poniedzialku do pi4tku w godzinach urzqdowania.

$2
Skargi i wnioski (interpelacje radnych, sottys6w i przewodnicz4cych zarzqd6w

dzielnic) przyjmowane s4 na pismie i ustnie do protokofu lub na sesji Rady Mejskej. protokol
pr4igcia skargi (wniosku) wniesionego ustnie stanowi zal4cznik Nr 1do niniejvego
zan1dzenia.

A1

dlal. Og6lny rcjestr skarg i wniosk6w
Wydzial Organizacjny.

uchwalonego na rok nastQpny budzetu miasta i gtniny.
3. Rejestr interpelacji skladanych na pismie

przewodmcz4cych dzielnic prowadzi inspektor Wydzialu
Seketarza Masta i Gminy.

calego UrzQdu Miasta i Gminy prowadzi

2. W rejestrze og6ln),n skarg i wniosk6w znajduj4 sip tak2e wnioski dotycz4ce

oraz wniosk6w soltysow i
Organizacyjnego wskazany przez

4. Ustne interpelacje zglaszane przez radnych Rady Mejskiej, soltys6w i
przewodnicz4pych &ielnic na sesji Rady Mejskiej i poza sesj4 rejestrowane s4 w rejestrze
prowadzonym przez Biuro Rady Mejshej. Obowi4zuje pisemne udzielenie odpowiedzi na
kazd4 zglaszan4 interpelacjg pEez kom6rk9 lub jednostkt organizacyjnq gminy, h6rej sprawa
dotyczy, nawet wtedyje6li m danej sesji udzielono w qm okesie odpowiedzi usrnej.

$4
Korespondencja &pbwajqpa do Urzgdu Masta i Gminy b€dzie dekretowana na

pieczqci uptyou Kancelarii Og6lnej wg wzoru stanowi4aego zal4cznik nr 2 do zwz4dzenia
przez Burmistrza Miasta i Gminy z uwzglqdnieniem czy jest to skarga (s) Iub wniosek (w) czy
te2 pozostale pisma (p).

Dehetacja w stosunku do skarg bgdzie konsultowana z Radc4 pramym.

05
Wszyscy interesanci Burmistza i Z-cy Burmistrza Miasta i Gminy oraz pr4chodzqcy

do dy2urujqpych radnych Rady Miejskiej i pzewodnicz4cych dzielnic oraz soltysow bqd4
skladac wnioski na druku interpelacji rejestrowanym przez Wydzial Organizacyjny z preczqcr4
kancelarii og6lnej.



$6
W sprawach nie uregulowanych niniejszam zarz4dzeniem maj4 zastosowanie przepisy

Dzialu VItr Kodeksu Postqpowania Administacyjnego oraz uchwaly Nr 132 Rady Ministr6w
z 28.1l 1980 r. w sprawie przjmowani4 ro4,atrywania i zalatwiaria skarg i wniosk6w.

$7
Wykotnie Zarz4dzaoia powierza sig Selnetarzowi Miasta i Gminy.

$8
Zarzqdzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.


