Zalacznik Nr 1

do programu zapewnienia i poprawy jakosci

KWESTIONARIUSZ ANKIETY POAUDYTOWEJ

................

seee

Prosz¢ oceni¢ efektywnos¢ procesu zadania audytowego poprzez zakreslenie wlasciwej
odpowiedzi przy kazdej pozycji.

Odpowiedzi ,,nie” powinny zostaé uzupekione o pisemne uwagi ze szczegélowym opisem

problemu.
L.p. Pytanie Tak Nie | Komentarz/Uwagi
1. | Czy powiadomiono Pana o zadaniu audytowym na

tyle, aby Pana personel mogt si¢ odpowiednio
przygotowac¢ i aby do minimum ograniczy¢
zaklocenia w Panistwa pracy?

2. | Czy jasno przedstawiono zakres i cel zadania
audytowego oraz przewidywany czas pobytu
audytora?

3. | Czy mial Pan sposobnos¢ oméwi¢ z audytorem
swoje uwagi (problemy, na ktére nalezy zwrécié
uwage) do zakresu zadania audytowego?

4. | Czy audytor zawsze wyjasniat sens zadawanych
pytan?

6. | Czy czas spotkan audytora z kierownictwem byl
efektywnie wykorzystany?

7. | Czy audytor okresowo informowat kierownictwo o
postepach audytu?

8. | Czy Pana zdaniem ustalenia audytu z ostatecznego
sprawozdania z audytu byly rozwigzaniami
najlepszymi z mozliwych w danych
okolicznosciach?

9. | Czy audytor zwrdcit wszystkie oryginaty
dokumentéw po wykorzystaniu?

10. | Czy audytor zawsze byt dobrze przygotowany i
dobrze znal omawiane na spotkaniach obszary?

11. | Czy zalecenia z audytu omawiano otwarcie i
obiektywnie,?

12. | Czy sprawozdanie z przeprowadzenia audytu
napisano rzetelnie uwzgledniajac wszystkie istotne
fakty?

13. | Czy sprawozdanie z przeprowadzenia audytu bylo
zrozumiate?

14. | Czy audyt byt przydatna ustuga?

15. | Czy audytor byt profesjonalny?

16. | Czy audytor byt uprzejmy?




17. | Czy audytor byt obiektywny?
18. | Czy wedlug Pana osiagnieto cel audytu?
19. | Jesli odczuwat Pan jakiekolwiek zaktocenia w pracy

spowodowane audytem; jak mozna by ograniczy¢ je
w przysztosci?




