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Wodociagi Ostrzeszowskie Sp. z 0.0.,
ul. Kosciuszki 19B,
63-500 Ostrzeszéw,

Burmistrz Miasta i Gminy Ostrzeszéw,
ul. Zamkowa 31,
63-500 Ostrzeszéw,

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 - dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2022, poz. 2000 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Wodociggi Ostrzeszowskie Sp.
z 0.0. z dnia 26 lutego 2021 w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Ostrzeszéw na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na terenie miasta i
gminy Ostrzeszéw na okres 3 lat, stanowiacg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$é.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zzw. w dniu 8 marca 2021 r. na wniosek Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego Wodociagi Ostrzeszowskie Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w
sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw
na terenie gminy Ostrzeszow na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiafu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie miasta i gminy Ostrzeszéw, zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédiadowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie

taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(tekst jedn. Dz. U. 2 2022 r. poz.1074).



Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$é
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
Wodociagi Ostrzeszowskie Sp. z 0.0., z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne
przychody uwzgledniajgc w szczegélnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty
wynikajgce z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy
zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
Wodociggi Ostrzeszowskie Sp. z o.0. dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw
zwigzanych ze swiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie miasta i gminy Ostrzeszow jest pozytywny, naleiato
zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje {art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi admmwtracy_p.ubh@m oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig, z’e st/rgjl',gqs”ft:powama decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). /o

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uph,f{u rw
z zgdaniem wszystkich stron lub jegkli ws stki
odwofania (art. 130 § 4 k.p.a.). i C

Otrzymuia:
1. Wodociagi Ostrzeszowskie Sp. z 0.0., ul. Koéciuszki 19B, 63-500 Ostrzeszéw,
2, Burmistrz Miasta i Gminy Ostrzeszdw, ul. Zamkowa 31, 63-500 Ostrzeszéw,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
'Klg{ ow:_‘?k
Dyrektor W?cf./?,;d?u aryf
Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wady Polskie Patkycja Kornas
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TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujace na terenie
Miasta i Gminy Ostrzeszow

na okres 3 lat

Adam Nocu%
Prezes Zarzg

Ostrzeszow, 2022 r.



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Wodociagi Ostrzeszowskie spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig (zwana dalej ,Spétka” lub
,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Ostrzeszéw

na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg z dnia 3 pazdziernika 2002 r. Zarzadu Miasta i Gminy Ostrzeszéw,
znak GPO-7630/02/02.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, oczyszczanie i rozprowadzanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, Spétka prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie: odprowadzania wéd opadowych lub roztopowych, dzierzawy majatku, Swiadczenie ustug

technicznych, sprzedaz materiatéw (m.in. wodomierzy);

2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajgcej:

1) rdzng dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

2) rdézne dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;:

1) dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcéow ceng za odprowadzone $cieki,

2) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego
W1 odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposob tradycyjny.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani

W2 . . . , ) il ) . .
na podstawie wskazan wodomierza gitéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposob zdalny.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
W3 odprowadzania $ciekoéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani

na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposéb tradycyjny.

>



W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposob zdalny.

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani
na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Wé

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowegao
odprowadzania $ciekoéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani
na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, u ktérych
odczyt dokonywany jest w sposéb tradycyjny.

W8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, u ktérych
odczyt dokonywany jest w sposob zdalny.

W9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, u ktérych
odczyt dokonywany jest w sposéb tradycyjny.

W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani
na podstawie wskazann wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, u ktérych
odczyt dokonywany jest w sposéb zdalny.

W11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w spos6b tradycyjny, w tym rowniez gmina pobierajaca
wode na cele okreslone w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw

W12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktorych odczyt dokonywany jest w sposob zdalny.

W13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gltéwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposéb tradycyjny.

W14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celdéw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposéb zdalny.

W15

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani
na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W16

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani
na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.




W17

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celow, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w
lokalu (tzw. wodomierz Ilokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposéb tradycyjny.

W18

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug zbiorowegc
odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczan
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposéb zdalny.

w19

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktérych odczyt dokonywany jest w sposéb tradycyjny.

W20

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bgdacy odbiorcami ustug zbiorowego_
odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celow, rozliczani

na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w

lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,

u ktérych odczyt dokonywany jest w sposéb zdalny.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczes$nie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego, W jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, uktérych  odczyt
dokonywany jest w sposéb tradycyjny.

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedacy jednoczes$nie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego albo wodomierza gtownego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
u ktorych odczyt dokonywany jest w sposéb tradycyjny.

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego albo wodomierza gtéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
u ktorych odczyt dokonywany jest w sposéb zdalny.

K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednocze$nie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

K6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, u ktérych odczyt dokonywany jest w sposob
tradycyjny.

K7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, u ktérych odczyt dokonywany jest w sposob
zdalny.




4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania tanyfy obowiazywania tarnyfy
Grupa Cena Stawka optaty ! Cena Stawka opfaty - Cena Stawka oplaty !
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowe]
[ w zt/m?] [w. zi/ok_res [ wzt/m?] [w. zl/ok'res {(w z2t/m?] [w. zl/ok.res
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
w1 3,90 4,21 10,16 10,97 4,11 4,44 10,70 11,56 4,32 4,67 11,27 12,27
w2 3,90 4,21 9,13 9,86 4,11 4,44 9,80 10,58 4,32 4,67 10,25 11,07
w3 3,90 4,21 6,22 6,72 4,11 4,44 6,44 6,96 4,32 4,67 6,66 7.29
w4 3,90 4,21 5,71 6,17 4,11 4,44 5,99 6,47 4,32 4,67 6,15 6,64
W5 3,90 4,21 4,65 5,02 4,11 4,44 4,82 5,21 4,32 4,67 4,88 5,7
wWé 3,90 4,21 3,47 3.75 4,11 4,44 3,50 3,78 4,32 4,67 3.47 3,75
W7 3,90 4,21 7,87 8,50 4,11 4,44 8,52 9,20 4,32 4,67 9,22 9,96
ws 3,90 4,21 6,84 7.39 4,11 4,44 7,62 8,23 4,32 4,67 8,20 8,86
w9 3,90 4,21 3,94 4,26 4,11 4,44 4,26 4,60 4.32 4.67 4,61 4,98
w10 3,90 4,21 3,42 3,69 4,11 4,44 3,81 4,11 4,32 4,67 4,10 4,3
W11 3,94 4,26 10,16 10,97 4,16 4,49 10,70 11,56 4,37 4,72 11,27 12,27
wi2 3,94 4,26 9,13 9,86 4.16 4,49 9,80 10,58 4,37 4,72 10,25 11,07
W13 394 4,26 6,22 6,72 4,16 4,49 6,44 6,96 4,37 4,72 6,66 7,29
wia 3,94 4,26 571 6,17 4,16 4,49 5,99 6,47 4,37 4,72 6,15 6,64
W15 3,94 4.26 4,65 5,02 4,16 4,49 4,82 521 4,37 4,72 4,88 5,27
wie 3,94 4,26 3,47 3,75 4,16 4,49 3,50 3,78 4,37 4,72 3,47 Shes)
W17 3,94 4,26 7.87 8,50 4,16 4,49 8,52 9,20 4,37 4,72 9,22 9,56
w18 3,94 4,26 6,84 7,39 4,16 4,49 7,62 8,23 4,37 4,72 8,20 8,66
W19 3,94 4,26 3,94 4,26 4,16 4,49 4,26 4,60 4,37 4,72 4,61 4,8
W20 3,94 4,26 3,42 3,69 4,16 4,49 3,81 4,11 4,37 4,72 4,10 4.3

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa L Stawka opfaty [ s Stawka oplaty i Cors Stawka opiaty‘
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowe]
[w zt/m?] [w. zf/olfres [w zt/m?] [w. zf/olfres [ wzt/m?] [w. zf/ok_res
rozliczeniowyl rozliczeniowyl rozliczeniowyl

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 7,51 8,11 12,43 13,42 7,77 8,39 13,00 14,04 7,99 8,63 13,67 14,36
K2 7,51 8,11 8,50 9,18 7,77 8,39 8,74 9,44 7,99 8,63 9,06 9,58
K3 7,51 8,11 7,99 8,63 7,77 8,39 8,29 8,95 7,99 8,63 8,55 9,23
K4 7,51 8,11 6,93 7.48 7.77 8,39 7,12 7,69 7,99 8,63 7,28 7.£6
K5 7,51 8,11 5,75 6,21 7,77 8,39 5,80 6.26 7.99 8,63 5,87 6,24
Ké 7.51 8,11 3,94 4,26 2,77 8,39 4,26 4,60 7,99 8,63 4,61 4.8
K7 7.51 8,11 3,42 3,69 1317 8,39 3,81 4,11 7,99 8,63 4,10 4,43

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien

ztozenia wniosku — 8%.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarows

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oznaczajg odpowiednio:

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt

4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedaca wodg przeznaczong do celdw, o ktdorych mowa w lit. a i b powyzej;



)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)
10)

11)

12)

przecietne normy zuzycia wody — przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdélnych odbiorcow ustug, ktére
stanowia podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze
rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien
ztozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje nastepujgce warunki rozliczen:

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna naleznosé za
Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych
jednomiesiecznych.

llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego.
aw przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisact
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnyct
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6
ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

lloé¢ odprowadzonych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na witasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza giéwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobierat wode iub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.



13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okres$la regulamin dostarczania wody i odprowadzan a
Sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres S$wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug swiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwatg nr X/70/2019 Rady Miejskiej
Ostrzeszéw z dnia 16 maja 2019, w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie
Miasta i Gminy Ostrzeszow.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajduig sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym

dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tegc
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie iz czestotliwoscig

zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych dostarczajacych wode

do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbiér $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym

z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczeg6lne korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowo$ci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki

z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$é dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony

$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug
okresélajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow, a takze sposobem rozliczen za swiadczone ustug.



Zasadnicze powody dia wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody
2) rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rozng wysoko$é stawki optaty za ustugi wodne
— optaty zmiennej za pobér wod;
2) réznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a. zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gléwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

c. sposéb odczytu wodomierza gtéwnego lub wodomierza zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) tj. odczyt tradycyjny dokonywany przez
inkasenta czy tez odczyt zdalny.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokos$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | 1ak:

1) do grup W1 — W10 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt

40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza

optate za ustuge wodng w wysokos$ci 0,068 zt za 1m?;

2) dogrup W11 — W20 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na pozostate z celéw okreslonych

w §5 ust. 1 ww. rozporzadzenia innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokoséci 0,115 zt za 1m?,

Wyaodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub

urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia nalezno$ci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, w oparciu o nastepujgce kryteria roznicujgce stawek optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz

zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);



3) sposdb odczytu wodomierza gtownego lub wodomierza zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) tj. odczyt tradycyjny dokonywany przez inkasenta czy tez odczyt zdalny.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uiszcza optate zmienng za ustugi wodne zalezng od wysokosci tadunkéw w catym lgcznym
wolumenie $ciekdw oczyszczonych.

Przedsiebiorstiwo wodociagowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy uslug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spoike.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztoéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztoéw biezacego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozkiad tych kosztéw.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako§¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo od Przedsigbiorstwa Komunalnego spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ligocie jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodocigagowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego
na terenie Miasta i Gminy Ostrzeszéw.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje,
w szczegéblnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy $ciekow,
warunkéw zawierania uméw, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,
réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysoko$ciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,
rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogolnej, dlugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.



Spétka zapewnia catodobowg obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Spotka w wyze] wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wplywu do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest
wyrazony w formie pisemnej, Spdtka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca sig o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢
jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustalern wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych termindw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacije
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie

z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 3-dniowym. Ponadto Spétka ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug,
w spos6éb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
oile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt

poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb

zwyczajowo przyjety, w szczegélnosci w lokalnych érodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w
siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskazaé¢ przedmiot reklamacii,
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przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotgczyé dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacije

i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia,
za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéiki, 1j., od poniedziatku do pigtku od 7 — 15 pod numerem telefonu: +48 (62)
732 08 80. Po godzinach pracy Spétki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu:
994 oraz +48 (62) 730 04 71.
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