Zarzgdzenie nr 57 / 2021
Burmistrza Miasta i Gminy Ostrzeszéw

z dnia 15 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta i Gminy w Ostrzeszowie w latach 2021 - 2022”

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

o0 samorzgdzie gminnym (j.t. Dz. U. z 2020 r., poz. 713 ze zm.) oraz art. 14 ust. 2 pkt
2, ust. 3i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2 2020 r., poz. 1062) zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

§ 2.

§ 3.

Przyjmuje sie ,,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy
w Ostrzeszowie w latach 2021 - 2022", stanowigcy zatgcznik do
niniejszego zarzgdzenia.

Wdrozenie poszczegdlnych zapisow planu, o ktérym mowa w ustepie 1,
powierzam koordynatorowi oraz zespotowi ds. dostepnosci, powotanych
zarzgdzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Ostrzeszow nr 151/2020 z dnia
1 wrzes$nia 2020 r.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik

do Zarzgdzenia Nr 57 / 2021
Burmistrza Miasta i Gminy Ostrzeszow
z dnia 12 marca 2021 r.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdinymi potrzebami
w Urzedzie Miasta i Gminy w Ostrzeszowie w latach 2020-2021

B Wprowadzenie

Do polskiego porzadku prawnego w 2019 roku wprowadzona zostata
ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami. Stwarza
ona ramy prawno-organizacyjne do urzeczywistnienia idei dostepnosci w naszym
kraju, naktadajgc na wszystkie podmioty publiczne obowigzki dotyczgce
zapewnienia dostepnosci w aspekcie architektonicznym, cyfrowym iinformacyjno
— komunikacyjnym. Wiekszos¢ przepisdw ustawy obowigzuje od dnia wejscia
w zycie tego aktu prawnego tj. od 20 wrzesnia 2019 r., cho¢ czeS¢ z nich
wprowadzana jeszcze bedzie w roku 2021.

W 2020 r. w Urzedzie Miasta i Gminy podjeto juz pewne dziatania majgce na
celu odpowiednie przygotowanie organizacyjno-techniczne do etapowego, ale
systematycznego wdrazania zapisow ustawy, w szczegdInosci:

» zarzgdzeniem nr 151/2020 z dnia 1 wrze$nia 2020 r. Burmistrz Miasta

i Gminy Ostrzeszow powotat koordynatora ds. dostepnosci w osobie
Sekretarza Miasta i Gminy Ostrzeszow Wojciecha Bgka oraz - majgcy
wspierac koordynatora w dziataniach - zespdt ds. dostepnosci,
a informacja w tej materii zostata zamieszczona w BIP, gdzie stworzono
specjalny dziat pn. ,dostepnosc”;

* o obowigzkach wynikajgcych z zapiséw ustawy powiadomiono
kierownikdw  jednostek  organizacyjnych gminy, a nastepnie
sukcesywnie przekazywano kolejne informacje, wyjasnienia czy
materiaty promocyjne;

= dokonano analizy dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
strony internetowe] oraz Biuletynu Informacji Publicznej] UMIG
i zamieszczono na tych stronach stosowne klauzule dostepnosci;

= przeprowadzono - w formie samooceny - analize w zakresie
dostepnosci budynku UMIG przy ul. Zamkowej 31 oraz budynku Urzedu
Stanu Cywilnego (Rynek 19) pod wzgledem dostosowania do potrzeb
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcym z przepisdw ustawy.
Na podstawie powyzszej analizy sporzgdzono spis poftrzeb
i rekomendaciji, stanowigcych podstawe do sporzgdzenia niniejszego
planu;

= koordynator ds. dostepnosci wzigt udziat w organizowanych w formie
on-line szkoleniach i konferencjach dot. zapewnienia dostepnosci
i wiedze uzyskang podczas tych szkolen na biezgco przekazywat
pozostatym cztonkom zespotu ds. dostepnosci;

» przygotowano niezbedne dane do sporzgdzenia w terminie do 31
marca 2021 r. raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy w Ostrzeszowie,
o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 wskazanej wyzej ustawy;



» ztozono deklaracje do udziatu w projekcie pt. ,,DOSTEPNOSC PLUS
w urzedach JST wojewddztwa wielkopolskiego™ wspotfinansowanego ze
Srodkéw Unii Europeiskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020, realizowanego przez Marcin Krél MTD Consulting
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Gmin i Powiatow Wielkopolski.).

W 2020 r. zrealizowano juz pierwsze wymierne dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci w budynku UMIG przy ul. Zamkowej 31 w obszarze informacyjno-
komunikacyjnym. Wprowadzono nowqg numeracje pomieszczenh w obiekcie,
trzycyfrowq, gdzie pierwsza cyfra kazdorazowo wskazuje na kondygnacje,
na ktorej zlokalizowane jest dane biuro. Na drzwiach pomieszczen zastosowano
wyraziste, widoczne z duzej odlegtosci tabliczki numeracyjne (o wymiarach 20x9
cm). Przy wejsciu gtédwnym do Urzedu zamontowano nowq, czytelng tablice
informacyjng (czarne litery na biatym tle).

Przepisy zawarte w ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku, co zaznaczono
na wstepie, majg na celu stworzy¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami warunki
do bardziej samodzielnego ikomfortowego korzystania z budynkdw i ustug
administracji publicznej i innych podmiotdw publicznych. Aby tak sie stato
potrzebne jest nie tylko planowe, konsekwentne dziatanie w celu wypetnienia
minimalnych wymogdw okreslonych w art. 6 ustawy, ale réwniez monitorowanie
wdrazania jej przepisdow i konsekwentne podejmowanie staran o dalsze
zwiekszanie dostepnosci, w szczegdlnosci z  wykorzystaniem pozyskiwanych
Srodkéw zewnetrznych (m. in. w ramach dedykowanemu takim dziataniom
Funduszu Dostepnosci).

Jesli chodzi o budynek Urzedu Miasta i Gminy w Ostrzeszowie sytuacja
w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potfrzebami
aktualnie wyglgda catkiem dobrze. Interesant, dzieki windzie, ma zapewniony
wolny od przeszkéd dostep do wszystkich pomieszczeh w budynku, na kazdej
z czterech kondygnacji. Szerokie korytarze, wyposazone w  posadzki
o wtasciwosciach antyposlizgowych czy schody pozbawione ,,noskow”
umozliwiajg sprawny i bezpieczny ruch w obrebie budynku. Na parterze znajduje
sie toaleta w petni dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Gorzej jest
niestety w drugiej lokalizacji Urzedu, znajdujgcej sie zabytkowym budynku na
ostrzeszowskim rynku, gdzie miesci sie Urzgd Stanu Cywilnego.

Laprezentowany nizej plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy
w Ostrzeszowie obejmuje stosunkowo krotkg perspektywe czasowq, do konca
2022 roku. W planie wymienione sqg konkretne dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci, mozliwe do realizacji, czasem wymagajgce stosunkowo niewielkiego
naktadu pracy czy srodkdw, a przynoszgce wymierne efekty. Ten dwuletni okres
bedzie stuzyt tez wypracowaniu planu dziatania na lata kolejne, w oparciu
o zdobyte przez ten czas doswiadczenia, chociazby w obszarze oceny rzeczywistej
mozliwosci uzyskania dofinansowania dla konkretnych przedsiewziec ze zrédet
zewnetrznych. Naszg intencjg jest, aby docelowo, w kilkuletnie] perspektywie,
zmieni¢ na tyle otoczeniu funkcjonalne dla klientéw naszego Urzedu, a takze
innych obiektdw gminnych, z ktérych korzystajg mieszkancy, aby zapewnic ich
rzeczywistq dostepnos$¢ dla jak naqjszerszej grupy osdb, a poprzez stosowne
modyfikacje wprowadzi¢ realne utatwienia w uzytkowaniu naszych stron
internetowych i aplikacji mobilnych.



B Dostepnosé architektoniczna

Diagnoza - audyt architektoniczny w ramach samooceny dokonany przez
cztonkdw Zespotu ds. dostepnosci

Lp.

Zalecenie do wdrozenia do konca 2022 roku

Uwagi

Budynek Urzedu Miasta i Gminy w Ostrzeszowie (ul. Zamkowa 31)

Zainstalowanie przy drzwiach wejsciowych bardziej
wydajnego sitownika  wspomagajgcego  ich
otwieranie

Drzwi sq ciezkie, masywne,
ich otwarcie wymaga
uzycia sporej sity fizycznej

Kontrastowe oznaczenie krawedzi
wejsciu gtdwnym

stopni  przy

Docelowo likwidacja
dwdch schodow
zewnetrznych

Kompleksowa modernizacja windy:

= wymiana systemu dzwigowego oraz kabiny;

= zamontowanie  gtosowego powiadamiania
o dojechaniu na okreslone pietro, a takze
dzwiekowego potwierdzania przyjazdu windy
dla oséb na nig oczekujgcych;

= zainstalowanie przy drzwiach wejsciowych do
szybu windy automatycznego systemu ich
otwierania z detektorem ruchu;

= montaz klimatyzatora w przedsionku wejscia do
windy.

Dziatanie uzaleznione
od pozyskania srodkéw
zewnetrznych

Zamontowanie systemu automatycznego
otwierania dwuskrzydtowych drzwi wejsciowych na
kondygnacije parterowq (z detektorem ruchu)

Drzwi sg dos¢ ciezkie,
samoczynnie sie zamykajg
w dos¢ energiczny sposoéb

Montaz automatycznego systemu otwierania drzwi

do czesci kondygnaciji, gdzie znajdujqg sie pokoje nr
002-004 (Straz Miejska, Swiadczenia rodzinne)

Przygotowanie biurka w sgsiedztwie Biura Obstugi
Interesanta z regulacjg poziomu wysokosci (nie
wiecej niz 80 cm), dedykowanym os$wietleniem,
wydzielenie pod blatem odpowiedniej przestrzeni,
aby osoba na wdzku mogta pod niego wjechac

Dziatanie mogtoby zostaé
zrealizowane przy okazji

kompleksowej modernizacii
Biura Obstugi Interesantow

Oznaczenie kazdego pierwszego i ostatniego
stopnia w biegu schoddw w budynku w sposdb
kontrastowy wzgledem powierzchni schoddw

Zaréwno na stopniu, jak i
podstopniu - kolorystycznie
i - w miare mozliwosci -
dotykowo

Montaz listew najazdowych przy progach do
poszczegdlnych pomieszczen niwelujgcych réznice
poziomow

Pojedyncze przypadki —
np. toaleta na | pietrze,
pok. 102

Zastosowanie kontrastujgcych oznaczen na
przeszkodach fizycznych znajdujgcych sie w
ciggach komunikacyjnych

Doft. np. kolumn na |
pietrze przed salg 104

Opracowanie planu ewakuacji budynku

z uwzglednieniem osob ze szczegdolnymi
potrzebami i wdrozenie dziatan zapewniajgcych
skuteczng ewakuacie

Rozwazenie zakupu
krzesta ewakuacyjnego

Analiza mozliwosci wyznaczenia miejsca
parkingowego dla kobiet w cigzy i rodzin
z matymi dzie¢mi przed budynkiem Urzedu




12. | Zainstalowanie przewijaoka dla dzieci w toalecie -
dla oséb niepetnosprawnych na parterze

Budynek Urzedu Stanu Cywilnego w Ostrzeszowie (Rynek 19)

1. | Kontrastowe oznaczenie krawedz stopni przy | -
schodach prowadzgcych do wejscia gtdwnego
2. | Oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia -
w biegu schoddw wewngtrz budynku w sposdb
kontrastowy wzgledem powierzchni schodéw

3. | Zamontowanie poreczy rurowych po obu

Wymiana istniejgcej

stronach schoddw wewnagtrz budynku poreczy
4. | Niwelacja progu przy wejsciu gtobwnym Zamontowanie listwy
najozdowe;j

Rozwazenie zakupu
krzesta ewakuacyjnego

5. | Opracowanie planu ewakuacji budynku

z uwzglednieniem osob ze szczegdolnymi
potrzebamii wdrozenie dziatan zapewniajgcych
skuteczng ewakuacije

B Dostepnosé cyfrowa

Diagnoza - audyt w ramach samooceny dokonany przez cztonkdw Zespotu
ds. dostepnosci, w szczegdlnosci petnigcych na co dzien funkcje zwigzane
z informatykg w Urzedzie

Lp.

Zalecenia do wdrozenia do konca 2022 roku

Uwagi

Dotyczy stron internetowych Urzedu oraz aplikacji mobilnych

Dostosowanie dokumentdw elektronicznych do
wymagan WCAG 2.1

Uzupetnienie napisdw alternatywnych na stronach
i profilach prowadzonych przez miasto

Zadanie realizowane przez
pracownikéw Urzedu

w ramach obowigzkéw
stuzbowych

Biezgce monitorowanie zapewniania wymogoéw
okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobinych podmiotéw publicznych,
w szczegdlnosci w osigganiu standardéw WCAG
2.1.

Podejmowanie we
wspotpracy z podmiotami
zarzgdzajgcymi stronami
kolejnych dziatan w
kierunku poprawy
dostepnosci

B Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Diagnoza — audyt w formie samooceny dokonany przez cztonkdw Zespotu ds.
dostepnosci

Lp.

Zalecenie do wdrozenia do konca 2022 roku

Uwagi

Budynek Urzedu Miasta i Gminy w Ostrzeszowie (ul. Zamkowa 31)

Zamonftowanie przy wejsciu  gtownym tablicy
z nazwq ulicy, a takze lepiej uwidocznionej tabliczki
informacyjnej wskazujgcej dojscie do szybu windy
od strony podwdrza (wraz z symbolem osdb
Z niepetnosprawnosciq)

Przy drzwiach gtéwnych
jest tylko nr ,31" bez
nazwy ulicy. Tabliczka
kierunkowa ,winda” jest
mato widoczna




Montaz strzatek kierunkowych na kondygnacjach
budynku wskazujgce dojscie do poszczegdinych
pomieszczen, do windy, ujednolicenie kolorystyki
oznaczen informacyjnych, zamowienie i montaz
dodatkowych oznaczen pomieszczen

Kompleksowe dziatania
utatwiajgce poruszanie sie
wewnagtrz budynku

Zapewnienie mozliwosci skorzystania z ustugi
ttumacza jezyka migowego; urzqdzenie i
oznaczenie miejsca gdzie dostepny jest ttumacz
zdalny PJM

Zapewnienie ustugi
w formie on-line

Opublikowanie na stronie internetowej Urzedu
informacji o zakresie jego dziatalnosci - w postaci
elektronicznego  pliku  zawierajgcego  tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania

Wykonanie ustugi
czesciowo zlecone
zostanie podmiotowi
zewnetrznemu

Zakup do Biura Obstugi Interesanta matej
(biurowej) petli indukcyjnej nie wymagajgcej
montazu (tzw. out of the box) - wraz ze
sfosownym oznaczeniem, ze taka ustuga jest
dostepna

Zakup ramek do podpisu dla osdéb niewidomych
oraz lup powiekszajgcych (w szczegdlnosci Biuro
Obstugi Interesanta, Biuro Dowoddéw Osobistych)

Montaz systemu powiadamiania alarmowego
w toalecie dla osdéb niepetnosprawnych na
parterze budynku

Szkolenia dla pracownikbw z obstugi osdb ze
specjalnymi potrzebami

Budynek Urzedu Stanu Cywilnego w Ostrzeszowie (Rynek 19)

Zamontowanie przy drzwiach wejsciowych do
budynku tabliczki adresowej ,,Rynek 19"

Zainstalowanie przycisku dzwonka przy wejsciu
do budynku na wysokosci umozliwiajgcej
uruchomienie go z poziomu woézka inwalidzkiego

Jest przycisk dzwonka przy
wejsciu, ale umieszczony
zbyt wysoko

Zainstalowanie  wewnagtrz  budynku  strzatki
kierunkowej prowadzgcej do USC (przed
wejsciem na schody)

Zakup ramek do podpisu dia osdb niewidomych
oraz lup powiekszajgcych

Zapewnienie mozliwosci skorzystania z ustugi
ttumacza jezyka migowego (w formie online),
urzgdzenie i oznaczenie miejsca gdzie dostepny
jest tumacz zdalny PJM

Szkolenia dla pracownikéw z obstugi oséb ze
specjalnymi potrzebami

B Inne dziatania stuzqgce zapewnieniu dostepnosci

1. Dokonanie analizy w zakresie koniecznosSci zapewnienia dostepnosci
alternatywnej w przypadku braku zapewnienia dostepnosci dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami ze wzgledu na ograniczenia techniczne (podanie do



publicznej wiadomosci w BIP informacji wynikajgcej z zapisdw art. 7 ustawy ze
wskazaniem dostepu alternatywnego — termin realizacji do 05.09.2021 r.).

. Dokonanie z pomocqg naczelnikdw wydziatdw Urzedu Miasta i Gminy
w  Ostrzeszowie przeglgdu procedur, regulamindéw, itp. obowigzujgcych
w Urzedzie pod kgtem dostosowania ich do zasady zapewnienia dostepnosci,
zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdinymi pofrzebami (fermin realizacji do 05.09.2021 r.) oraz
sukcesywne dostosowanie ww. procedur do zasad zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdinymi potrzebami (m. in w obszarze zlecania lub powierzania
zadan publicznych, a takze udzielania zamowien publicznych).

. Dokonanie analizy w zakresie dostepnosci w odniesieniu do innych budynkdow
bedgcych wtasnoscig Miasta i Gminy Ostrzeszow, ktdére sg udostepniane
mieszkancom i sporzgdzenie listy zalecen w kierunku poprawy ich dostepnosci
(np. Swietlice wiejskie).

. Sporzgdzenie pierwszego raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (do 31 marca 2021 r.) — w razie potrzeby w ramach
tzw. wieloformularza. Omodwienie  wnioskdw  wynikajgcych z  raportu
i wyznaczenie kierunkow dalszych dziatan na rzecz poprawy dostepnosci.

. Prowadzenie dziatan promujgcych dostepnosc poprzez aktywne wtgczanie sie
kampanie informacyjne, publikowanie materiatow promocyjnych,
informowanie podmiotéw zewnetrznych, w szczegdlnosci  organizacji
pozarzgdowych, o obowigzkach wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.



