Dostepnosc¢

Obowigzki jednostek samorzadu terytorialnego wynikajace
z ustawy o zapewnianiu dostepnosci

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami obowigzuje juz rok. Jej celem
jest poprawa dostepnosci administracji publicznej, w tym jednostek samorzadu terytorialnego. Skorzystajg na
tym nie tylko osoby ze szczegbélnymi potrzebami czyli osoby z niepetnosprawnosciami, starsze, czy takie
ktore ze wzgledu na okolicznosci tymczasowo majg ograniczong mobilnos$¢ czy percepcje (np. maja
ztamang noge, sa po operacji lub prowadza woézek dzieciecy). Dostepnos¢ pozytywnie odczujg wszyscy
klienci, a takze pracownicy urzedéw. Bez wzgledu na to, czy jestes$ kierownikiem, koordynatorem dostepnosci,

czy pracownikiem urzedu, pamietaj o podstawowych obowigzkach w zakresie dostepnosci, ktére juz obowigzuja.

Kazdy podmiot publiczny (szkota, urzad, biblioteka, instytucja kultury, szpital, spotki miejskie) musi
spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie trzech podstawowych obszaréw dostepnosci, o ktérych mowa

w art. 6 ustawy.

Dostepnos¢ architektoniczna

Yy

Nalezy zapewni¢:
e wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynkéw, najlepiej poprzez windy,
podnosniki, platformy, podjazdy i odpowiednio szerokie drzwi,
o dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen technicznych w budynku,
o informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy np.

(tyflomapa, informacja w Brajlu) lub glosowy (infokiosk) i pomoc przeszkolonych pracownikéw,

dostep do wnetrza budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

na wypadek sytuacji kryzysowej mozliwos¢ ewakuac;ji lub uratowania w inny sposéb oséb

niepetnosprawnych (m.in. poprzez odpowiednie procedury i sprzet, sygnalizacje zagrozenia).



Dostepnosé cyfrowa

\4

Nalezy przestrzegaé ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oznacza to, ze strona internetowa podmiotu musi by¢ zgodna
ze Standardem WCAG 2.1 (ang. Web Content Accessibility Guidelines). Nalezy na tej stronie umiesci¢ m.in :

e dane teleadresowe podmiotu i linku do strony podmiotowej w Biuletynie Informacji Publicznej oraz

deklaracje dostepnosci,

e narzedzia kontaktowe (np. formularzy, wideottumacza jezyka migowego itp.),

e zapewni¢ odpowiednig nawigacje po stronie,

o zapewni¢ dostepnosé umieszczanych na stronie multimediow (np. musza zwiera¢ napisy),

o informacje dotyczace postepowania w sytuacji kryzysowej,

o dostepne dokumenty urzedowe oraz wzory umow lub wzory innych dokumentéw przeznaczonych do

zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
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Nalezy zapewni¢:

e obstuge klientdw z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, MMS, strony internetowej, lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza Polskiego Jezyka Migowego online,

e instalacje urzgdzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych,

w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych
celem jest wspomaganie styszenia,

e na stronie internetowej urzedu informacje o zakresie jego dziatalnosci w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR),

e nawniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacje z urzedem w formie okreslonej we

whniosku.

UWAGA: Jesli ze wzgleddw np. technicznych lub prawnych, takich jak np. ochrona konserwatorska budynku w
ktérym sie miesci sie podmiot nie mozesz zapewni¢ dostepnosci w zakresie okreslonym powyzej, musisz
zastosowac dostep alternatywny. Polega on np. na zmianie organizacyjnej obstugi klientéw — np.
przeniesieniu jej do pomieszczenia na parterze do ktérego nie prowadzg schody, lub zapewnianiu osobie ze
szczegoblnymi potrzebami wsparcia innej osoby (np. pomoc przy wejsciu na pietro, przettumaczenie

dokumentu, pomoc w komunikacji).




WIECEJ INFORMACJI: Praktyczne informacje dotyczace sposobu wdrozenia w podmiotach publicznych

powyzszych wymagan zostaty ujete w poradniku znajdujgcym sie na stronie internetowe;j:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86832/Poradnik wdrazanie.pdf

Raportowanie dostepnosci

Kazdy podmiot publiczny zlokalizowany na terenie gminy, powiatu, wojewddztwa (za wyjgtkiem podmiotow
wymienianych w art. 11 ust. 4 pkt 1) musi do 31 marca 2021 r., a nastepnie co kolejne 4 lata, sporzadzi¢ kroétki
raport o stanie zapewniania swojej dostepnosci. Wzér raportu bedzie dostepny na stronie BIP ministerstwa
wiasciwego ds. rozwoju regionalnego od stycznia 2021 r. Wypetniony raport trzeba opublikowa¢ na stronie BIP
danego podmiotu (urzedu, szkoty, domu kultury, spotki wodociggowej, zarzgdu drég miejskich itp.) lub stronie

internetowej oraz przekaza¢ do wtasciwego wojewody w ww. terminach.

Koordynator dostepnosci

Od 30 wrzesnia 2020 r. kazdy waéjt, burmistrz, prezydent miasta, starosta i marszatek wojewoddztwa powinien
wyznaczy¢ dla swojego urzedu (i ewentualnie jednostek podlegtych) koordynatora/koordynatorow ds.
dostepnosci. Z koordynatorem moze skontaktowac sie kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra w
urzedzie bedzie chciata zatatwi¢ sprawe urzedowg i bedzie potrzebowata wsparcia. Koordynator musi takze

opracowa¢ plan dziatan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci w danym urzedzie.

Pamietaj, ze dane koordynatora/koordynatoréw dostepnosci muszg by¢ opublikowane przynajmniej na stronie
BIP urzedu. Zalecane jest rowniez umieszczenie tych danych na oficjalnej stronie urzedu. Jesli chcesz je takze

przesta¢ na adres: dostepnosc.plus@mfipr.gov.pl - zostang umieszczone w tworzonej przez ministerstwo bazie

kontaktowej koordynatoréw dostepnosci.

Warto pamietaé, ze przepisy nie okreslajg szczegdlnych wymagan w stosunku do osoby, ktdra bedzie pemnié
funkcje koordynatora dostepnosci, ani kwestii zwigzanych z jej zatrudnieniem. Funkcja koordynatora
dostepnosci moze by¢ petniona przez jedng lub kilka oséb — w zaleznosci od organu. O takiej decyzji zalezy
tez czy koordynator bedzie odpowiedzialny za zapewnianie dostepnosci tylko w urzedzie obstugujgcym organ
(tylko w urzedzie gminy), czy tez w jednostkach podlegtych czy nadzorowanych.

Zapewnienie koordynatora w jednostkach podlegtych i nadzorowanych nie jest obowigzkowe ale gorgco do

tego zachecamy.

Pamietaj o publikacji Niezbednik koordynatora: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-
dostepnosci/#Niezb%C4%99dnik%20koordynatora
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INNE wazne obowigzki na rzecz dostepnosci

Wszystkie zadania realizowane przez jst powinny uwzglednia¢ dostepnosc¢!

— jesli je zlecasz lub powierzasz innemu podmiotowi musisz okresli¢ w umowie warunki stuzace
zapewnieniu dostepnosci z uwzglednieniem wymagan okreslonych w art. 6 ustawy.
Dlatego pamietaj ze:

e Zlecajgc wykonywanie publicznego transportu zbiorowego pamietaj, zeby przy udzielaniu zaméwienia
publicznego w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, uwzgledni¢ potrzeby oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej;

e w przypadku organizacji szkolenia/konferencji zapytaj w formularzu zgtoszeniowym o szczegdlne
potrzeby uczestnikow;

Ponadto jesli w Twojej gminie organizowany jest np. budzet obywatelski pamietaj, zeby przy okreslaniu
wymogow formalnych czy kryteriow wyboru najlepszej inwestycji uwzgledni¢ takze jej dostepnosc¢ dla oséb o

szczegoblnych potrzebach.

Skarga na brak dostepnosci

Nie zwlekaj, juz teraz zadbaj o dostepnos¢ Twojego urzedu. Pamietaj, ze od 6 wrzesnia 2021 r. bedzie
obowigzywaé postepowanie skargowe. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami bedzie mogta ztozy¢
skarge do Prezesa PFRON, jesli dany podmiot publiczny nie zapewni jej dostepnosci w toku zatatwiania
sprawy czy odwiedzin w podmiocie publicznym w celu skorzystania z okreslonej ustugi. Jesli skarga okaze sie

zasadna — urzad moze zosta¢ zmuszony do okreslonego dziatania lub nawet do zaptacenia grzywny.

Kontakt

Masz jeszcze jakie$ watpliwosci i pytania? Skontaktuj sie z namil

e-mail: dostepnosc.plus@mfipr.gov.pl, tel. (22) 273 80 50 lub (22) 273 80 51.
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